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	INDAGINE SUGLI INVESTIMENTI 2022



	Investimenti (spese fabbricati, impianti, macchinari, informatica, ricerca e sviluppo, ecc.) effettuati nel corso del 2021 in percentuale sul fatturato: _____________%
	Variazione % delle spese per investimenti (fabbricati, impianti, informatica, macchinari, ricerca e sviluppo, ecc.) nel 2021 rispetto al 2020: _____________%




	Situazione investimenti
	
	

	
	Effettuati nel 2021
	Previsti nel 2022

	
	
	

	Nessun investimento 
	☐	☐
	Ricerca e sviluppo
	☐	☐
	Linee di produzione (nuove, ristrutturaz.)
	☐	☐
	ICT (informatica, telecomunicazioni)
	☐	☐
	Nuovi immobili o ampliamento
	☐	☐
	Mezzi di trasporto
	☐	☐
	Formazione
	☐	☐
	Tutela ambientale
	☐	☐
	Investimenti produttivi all’estero
	☐	☐
	Investimenti commerciali all’estero
	☐	☐
	Altro
	☐	☐

	Fattori critici /Ostacoli alla realizzazione degli investimenti

	☐	Insufficiente livello domanda attesa

	☐	Difficoltà reperimento risorse finanziarie

	☐	Difficoltà nel reperire risorse umane

	☐	Difficoltà reperimento informazioni necessarie

	☐	Difficoltà amministrative e burocratiche

	☐	Difficoltà reperimento terreni o immobili

	☐	Inadeguatezza servizi (consulenza, progettazione) disponibili alle imprese

	☐	Inadeguatezza infrastrutturale

	☐	Impossibilità di dedicare personale/ore lavoro alla progettazione/realizzazione

	☐	Investimenti molto elevati effettuati nell’anno precedente

	☐	Altro (specificare): ________________________________



Focus capitale umano e transizione digitale 
1. Negli ultimi 3 anni la sua azienda ha effettuato investimenti in digitalizzazione? Di che tipologia?

☐ Investimenti in beni capitali materiali (es. Macchinari interconnessi con il sw gestionale, sistemi di misura, ispezione, identificazione interconnessi)
☐ Investimenti in beni capitali immateriali (es. Software di interconnessione, software di simulazione, sw di controllo avanzamento produzione, sw di integrazione con il sistema della logistica, sw di elaborazione di grandi masse di dati rilevati dai macchinari interconnessi)
☐ Investimenti in capitale umano
☐ Nessun investimento

2. Nel realizzare il percorso di transizione digitale, quali aree aziendali sono coinvolte e con quale intensità?

	
	Bassa
	Media
	Alta

	Progettazione e ingegneria
	☐
	☐
	☐

	Produzione
	☐
	☐
	☐

	Qualità 
	☐
	☐
	☐

	Ricerca e sviluppo
	☐
	☐
	☐

	Logistica 
	☐
	☐
	☐

	Supply Chain
	☐
	☐
	☐

	Amministrazione e controllo
	☐
	☐
	☐

	Risorse umane
	☐
	☐
	☐

	Marketing, customer care e vendite
	☐
	☐
	☐



3. La strategia di evoluzione aziendale conseguente alla digitalizzazione richiede un cambio culturale e di approccio da parte dell’intera organizzazione, oltre a competenze specifiche. La sua azienda: 

☐ Ha le competenze specifiche fra le risorse umane già presenti in azienda 
☐ Non ha le competenze specifiche e intende formare risorse umane interne
☐ Non ha le competenze specifiche e intende acquisirle attraverso nuove assunzioni
☐ Non ha le competenze specifiche e intende in parte formare risorse interne e in parte acquisirle attraverso nuove assunzioni
4. [bookmark: _GoBack]Quali delle seguenti figure che utilizzano strumenti e software “4.0” sono già presenti in azienda o sono di interesse per un inserimento in azienda? (vedi pagina successiva per una descrizione delle competenze delle figure professionali indicate)

	Area aziendale
	 
	non di interesse
	già presente in azienda
	da inserire in azienda

	Area amministrativa
	lo specialista del controllo di gestione
	☐
	☐
	☐

	Area ricerca e sviluppo
	il progettista di prodotto
	☐
	☐
	☐

	Area della produzione
	Il responsabile di produzione
	☐
	☐
	☐

	Area della produzione
	Il tecnico di manutenzione
	☐
	☐
	☐

	Servizio clienti
	il tecnico di assistenza
	☐
	☐
	☐

	Supply chain
	lo specialista di logistica
	☐
	☐
	☐

	Altro 
	…………(indicare)
	☐
	☐
	☐



5. Quali sono le sfide e gli ostacoli più rilevanti che sta incontrando la sua azienda nel percorso di transizione verso la digitalizzazione (Indicare i primi 3 ostacoli)

□ Culturali
□ Manageriali
□ Finanziari
□ Organizzativi
□ Reperimento di competenze

Si riscontra allo stato attuale un forte problema di mismatch tra domanda ed offerta di lavoro, in particolare le aziende sembrano non ritrovare nella forza lavoro le competenze di cui avrebbero immediata necessità.

6. Quali ritiene siano gli strumenti formativi più adatti per rispondere alle necessità di nuove competenze provenienti dalle imprese? (Rilevanza da 1- meno rilevante  a 5 – più rilevante)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Percorsi dalla scuola materna a quella dell’obbligo
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Formazione secondaria
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	ITS e corsi di specializzazione
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Percorsi universitari
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Formazione continua con corsi di durata superiore alle 120 ore
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Formazione continua con momenti di aggiornamento di durata breve
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Strumenti di formazione continua a distanza
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Altro
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



7. Con riferimento alla transizione 4.0, è a conoscenza del fatto che il PNRR (Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza) prevede bonus fiscali per investimenti in beni strumentali, per ricerca, sviluppo e innovazione, per attività di formazione? 

☐ sì           ☐  no


Descrizione competenze figure 4.0 

Specialista del controllo di gestione 4.0 
Sa utilizzare il software gestionale ERP e gli strumenti di Business Intelligence per il monitoraggio dei dati provenienti dalle varie funzioni aziendali. 

Progettista 4.0 
Analizza e definisce i principi tecnologici e l’architettura del prodotto per far fronte ai requisiti richiesti. Si avvale anche di strumenti di simulazione e modellistica virtuale. Identifica materiali e possibili tecnologie di produzione, valutando anche le opportunità offerte dalla Additive Manufacturing. Raccoglie ed analizza i dati in fase di produzione del prototipo, anche attraverso la valorizzazione di soluzioni Internet of Things e l’utilizzo di Data Analytics. Collabora allo sviluppo di soluzioni Internet of Things e di sistemi di Data Analytics funzionali a migliorare le analisi predittive ed eventuali adeguamenti delle specifiche di progetto. 

Responsabile di produzione 4.0 
Determina i tempi di esecuzione delle varie fasi di lavorazione tenendo conto delle caratteristiche dei materiali e delle tecnologie di produzione, compresi ad esempio gli sviluppi legati alla robotica avanzata. Sa configurare eventuali processi di Additive Manufacturing in modo che assicurino specifiche condizioni di produttività, qualità, affidabilità e sicurezza. Governa e valorizza i dati ottenuti (in real time) dalle linee. Monitora lo stato avanzamento della produzione rilevando eventuali scostamenti, anche attraverso l’utilizzo di Data Analytics. È in grado inoltre di gestire il flusso dati lungo tutta la catena del processo di produzione.

Tecnico di manutenzione 4.0 
Sa utilizzare tecniche diagnostiche per la ricerca di guasti basate su software applicativi e conosce gli sviluppi legati a dispositivi avanzati di Human Machine Interface e Augmented Reality. Oltre al data base messo a disposizione dal sistema informativo di manutenzione aziendale è in grado di utilizzare eventuali Data Analytics predittivi per pianificare modalità e tempi degli interventi. Contribuisce allo sviluppo di un sistema di manutenzione predittiva, fornendo informazioni utili a razionalizzare i piani di ispezione e ottimizzare l’attivazione di interventi di sostituzione e ripristino in funzione delle probabilità del manifestarsi di possibili guasti o malfunzionamenti. Utilizza (supportato da software allo scopo) il data base di manutenzione per reperire e analizzare informazioni sull’andamento storico dei parametri di funzionamento di macchine e impianti e proporre possibili ipotesi di modifiche/adeguamenti funzionali, tenendo conto del loro ciclo di vita, anche con l’obiettivo di manutenzione predittiva.

Tecnico di assistenza 4.0
Conosce l’architettura del sistema di automazione da implementare, le tecnologie, i dispositivi ed i circuiti di controllo e regolazione che lo caratterizzano. Conosce le caratteristiche tecniche e le modalità di utilizzo di Augmented Reality e le soluzioni avanzate disponibili nell’ambito dell’automazione industriale (ad esempio robot collaborativi). È in grado di supervisionare gli operatori nell’attrezzaggio di macchine o impianti di produzione che utilizzano dispositivi avanzati di interfaccia uomo macchina e/o robot collaborativi. Fornisce indicazioni agli operatori per ottimizzare la gestione di macchine o impianti anche attraverso l’utilizzo di dispositivi avanzati di interfaccia uomo macchina (HMI). Effettua diagnosi e individua le cause di guasto operando eventualmente anche in remoto attraverso la connessione a piattaforme digitali e l’utilizzo di tecnologie e dispositivi di Augmented Reality per l’assistenza tecnica in presenza e a distanza. È in grado di suggerire possibili innovazioni nella gestione delle attività di manutenzione (sviluppo manutenzione predittiva), identificando gli eventuali aggiornamenti tecnologici necessari. Contribuisce alla valorizzazione di Big Data generati dai processi dei clienti.

Specialista di logistica 4.0 
Conosce le piattaforme digitali per la gestione dei flussi logistici, le potenzialità legate agli sviluppi di Internet of Things e Big Data, la gestione di magazzini interamente automatizzati e le soluzioni per il tracking di lotti/prodotti. Sa utilizzare le tecniche di movimentazione e stoccaggio che fanno uso di dispositivi di Automated Pickers and Vehicles, Advanced Human Machine Interface. Sovrintende al corretto funzionamento e utilizzo di Warehouse Management System per la registrazione e il controllo dei movimenti delle merci in magazzino, assicurando la coerenza tra flussi fisici e informativi. Gestisce i sistemi informativi di interfaccia integrata con fornitori e clienti.
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